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. Cel procedury

1. Zapewnienie wszystkim dzieciom ochrony przed krzywdzeniem i udzielania im wsparcia.

2. Zapewnienie wszystkim pracownikom niezbednych informacji i kompetenciji, aby umozliwi¢ im wywigzanie
sie z obowigzkéw w zakresie dbato$ci o dobro dziecka i ochrony dzieci przed przemoca.

3. Zapewnienie dzieciom oraz ich rodzicom lub opiekunom niezbednych informacji na temat zasad
obowigzujacych w podmiocie oraz mozliwosci uzyskania wsparcia w sytuacji podejrzenia, ze dziecko

doswiadcza krzywdzenia.
Il.  Zakres stosowania
Obowigzuje personel szpitala.

lll.  Odpowiedzialnosé

Zakres odpowiedzialno$ci

Osoba odpowiedzialna

— nadzér nad realizacjg procedury

Dyrektor

— biezacy nadzor nad realizacjg procedury

Koordynator ds. ochrony dzieci przed krzywdzeniem

—  zapoznanie personelu z obowigzujgca procedurg
— biezacy nadzér nad realizacja procedury

— realizacja zapiséw procedury

— dokumentowanie zapisow procedury

Kierownicy komérek organizacyjnych, samodzielne
stanowiska

— realizacja zapiséw procedury
— dokumentowanie zapiséw procedury

Personel szpitala,
Koordynator ds. ochrony dzieci przed krzywdzeniem

IV.  Terminologia

llekro¢ w procedurze jest mowa o:

Dziecko - dzieckiem jest kazda osoba, ktéra nie ukoriczyta 18 roku zycia.

Opiekun dziecka — przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic albo opiekun; rodzic zastepczy; opiekun
tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy, ktéry przebywa
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki osob dorostych).

Zgoda opiekuna: zgoda rodzicow albo zgoda opiekuna, rodzica zastepczego lub opiekuna tymczasowego.
Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowaé rodzicow o
koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

Krzywdzenie dziecka to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktére stanowi wobec niego czyn zabroniony.
Oprécz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie
a takze kazdy jego rezultat, skutkujacy naruszeniem praw, swobody, dobr osobistych dziecka i zaktéceniem

jego rozwoju.

Wyrdznia sie nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:
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Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to dziatanie badz zaniechanie wskutek ktérego dziecko doznaje
faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig potencjalnie zagrozone. Krzywda stanowi rezultat dziatania badz
zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej za dziecko, posiadajacej nad nim wiadze
lub takiej, ktdrej ufa. O przemocy fizycznej méwimy zarébwno w wymiarze jednorazowym, jak i
powtarzajacym sie.

Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to przewlekla, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy
dzieckiem a osoba za nie odpowiedzialng lub osoba, ktorej dziecko ufa. Tak jak w przypadku przemocy
fizycznej obejmuje zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Do przejawow przemocy psychicznej zaliczamy
m.in.:

*  niedostepno$¢ emocjonalng, *  niedostrzeganie lub nieuznawanie granic
+  zaniedbywanie emocjonalne, psychicznych miedzy dzieckiem a osobg
+ relacje z dzieckiem opartg na wrogosci, odpowiedziaing,
obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, *  nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje,
«  nieodpowiednie rOZWOJOWO lub +  sytuacje, w ktorych dziecko jest $wiadkiem
niekonsekwentne interakcje z dzieckiem przemocy.
*  niedostrzeganie lub nieuznawanie

indywidualno$ci dziecka,

Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to angazowanie dziecka
poprzez osobe dorostg lub inne dziecko w aktywno$¢ seksualng. Dotyczy sytuacji gdy nie dochodzi do
kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne — np. prowadzenie rozméw o tresci
seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka, komentowanie w sposdb seksualny wygladu i zachowania
dziecka, zachecanie do kontaktu z treSciami pornograficznymi, grooming - strategie nieseksualnego
uwodzenia dziecka z intencjg nawigzania kontaktu seksualnego w przysztosci) i gdy do takiego kontaktu
dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka do dotykania ciata sprawcy, stosunek
seksualny). Kazda czynno$¢ seksualna podejmowana z dzieckiem przed ukonczeniem 15 roku zycia jest
przestepstwem. W przypadku dzieci méwimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy miedzy wykorzystujacym
(dorosty, inne dziecko) a wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na wiek lub stopier rozwoju zachodzi relacja
sity, opieki czy zaleznosci. Do innej formy wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza sie wyzyskiwanie
seksualne np. wykorzystanie dziecka lub jego wizerunku do tworzenia materiatdw przedstawiajacych
seksualne wykorzystywanie tzw. CSAM (na przyktad z wykorzystaniem oprogramowania). Jest to
jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane naduzycie podatnosci dziecka na zagrozenia, przewagi sit lub
zaufania — w celu seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie jest to konieczne) czerpanie
zyskow finansowych, spotecznych lub politycznych z wykorzystania seksualnego. Szczegdlne zagrozenie
wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas kryzyséw humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym
dotyczy zarbwno samych dzieci, jak i opiekunéw tych dzieci, mogacych pas¢ ofiarg wyzysku.
Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych i psychicznych
potrzeb dziecka. Moze przyjmowa¢ forme nierespektowania praw dziecka, co w rezultacie prowadzi do
zaburzen w jego zdrowiu i / lub rozwoju. Do zaniedbywania dziecka dochodzi w relacjach dziecka z osobg
zobowigzang do opieki, wychowania, troski i ochrony.

Przemoc réwiesnicza (nekanie rowiesnicze, bullying). Przemoc réwiesnicza ma miejsce gdy dziecko

technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem Internetu i telefondw komérkowych). Przemoc
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V.

réwiesnicza obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu wyrzadzenie komus$ przykrosci lub krzywdy
(intencjonalno$€), ma charakter systematyczny (powtarzalnos¢), a sprawcy badz grupa sprawcéw majq
przewage nad pokrzywdzonym. Obejmuje:

przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, o$mieszanie, zastraszanie),

przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko osobie, szantaz),
przemoc fizyczna (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow),

cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. zto$liwe wiadomo$ci w komunikatorach, wpisy w serwisie
spotecznosciowym, rozpowszechnianie zdje¢ lub filméw o$mieszajacych ofiare za posrednictwem Internetu
badz urzadzen telekomunikacyjnych),

wykorzystanie seksualne — dotykanie intymnych czeSci ciata lub naktanianie / zmuszanie do stosunku
piciowego lub innych czynno$ci seksualnych przez réwiesnika,

przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z picig (np. przemoc w relacjach
romantycznych migdzy réwie$nikami).

Sposdb postepowania

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

1.

Zatrudniony w szpitalu personel posiada niezbedng wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca
uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

Personel szpitala zwraca szczegolng uwage na wystepowanie w zachowaniu matoletniego sygnatéw ktére
mogq $wiadczy¢ o krzywdzeniu, a w szczegélnosci o mozliwosci popetnienia przestepstwa.

Uwage personelu powinny zwréci¢ m.in. nastepujace zachowania:

- dziecko ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, poparzenia, ugryzienia, zadrapania, ztamania kosci, itp.)
ktorych pochodzenie trudno wyjasnic,

- dziecko trafia do szpitala brudne (nieczyste ubrania, widoczne zaniedbania higieniczne), gtodne,

- podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczace obrazen wydaja sie niewiarygodne, niemozliwe,
niespojne, itp., dziecko czesto je zmienia,

- wyrazna nieche¢ przed udziatem w ¢wiczeniach fizycznych

- dziecko nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody,

- dziecko wyraznie boi si¢, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta,

- dziecko boi sig rodzica / opiekuna

- dziecko boi sie powrotu do domu

- dziecko jest bierne, wycofane, ulegte, przestraszone

- dziecko cierpi na powtarzajace sie dolegliwosci somatyczne, béle brzucha, gtowy, mdtosci, itp.,

- dziecko moczy sie bez powodu lub w konkretnych sytuacjach czy tez na widok okreslonych osab,

- dziecko informuje bezpo$rednio lub posrednio 0 naduzyciach z reki osoby dorostej lub innego dziecka,

- w pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu dziecka zaczynajg dominowac elementy / motywy
seksualne,

- dziecko jest rozbudzone seksualnie niestosownie do wieku.

Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia nr 82/2024



Wydanie: 1

1 SZPITAL PROCEDURA ZINTEGROWANEGO
POWIATOWY SYSTEMU ZARZADZANIA Data wydania:
W CHRZANOWIE P-PJ23-04 2024-08-14
ISO 9001:2015; Standard ochrony dzieci Strona 6 z 15
Zestaw Standardow Akredytacyjnych (2009) przed krzywdzeniem
4. Jezeli z objawami u dziecka wspotwystepuja okreslone zachowania rodzicéw / opiekundw, to
podejrzenie, ze dziecko jest krzywdzone staje si¢ szczegdlnie uzasadnione. Niepokojace zachowania
rodzicdw / opiekunéw to:
- rodzic / opiekun podaje nieprzekonujace lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjasnien przyczyn
obrazen dziecka,
- rodzic / opiekun odmawia, nie utrzymuje kontaktéw z osobami zainteresowanymi losem dziecka,
- rodzic / opiekun méwi o matoletnim w negatywny sposob, ciggle obwinia, poniza strofujac dziecko (np.
uzywajac okreslen takich jak “idiota”, “gnojek”, “gowniarz’, itp.)
- rodzic / opiekun poddaje dziecko surowej dyscyplinie lub jest nadopiekuiczy lub zbyt pobtazliwy lub
odrzuca dziecko,
- rodzic / opiekun nie interesuje sie losem i problemami dziecka,
- rodzic / opiekun jest apatyczny, pograzony w depres;ji
- rodzic / opiekun zachowuje sie agresywnie,
- rodzic / opiekun ma zaburzony kontakt z rzeczywistoScig, np. reaguje nieadekwatnie do sytuacj,
wypowiada sie niespdjnie,
- rodzic / opiekun nie ma $wiadomosci lub neguje potrzeby dziecka,
- rodzic / opiekun przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub werbalnym,
- rodzic / opiekun naduzywa alkoholu, narkotykéw lub innych Srodkow odurzajacych.
5. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka personel szpitala podejmuje dziatania przewidziane przez
niniejsza procedure.
6. Dla potrzeb niniejszych standardéw ochrony dzieci przed krzywdzeniem przyjeto nastepujaca klasyfikacje

zagrozenia bezpieczenstwa dziecka:

- popetiono przestgpstwo na szkode dziecka — np. wykorzystywanie seksualne, znecanie sie na
dzieckiem

- doszio do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem — np. krzyk, kary fizyczne, ponizanie,

- doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka — np. zwigzanych z Zzywieniem, higieng czy
zdrowiem.

Interwencja w przypadku powziecia informacji o krzywdzeniu dziecka

1.

Personel wykonujacy zawody medyczne petni jedng z najwazniejszych rol w procesie rozpoznawania
krzywdzenia dziecka.

Celem interwenciji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu bezpieczenstwa.

Fakt zidentyfikowania objawdéw mogacych $wiadczy¢ o krzywdzeniu dziecka - pacjenta podlega
obowigzkowemu odnotowaniu w dokumentacji medyczne;j.

Naruszenie obowigzku reagowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia dziecka moze zosta¢ uznane za
ciezkie naruszenie obowigzkow pracowniczych lub kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do rozwigzania
umowy z 0sobg dopuszczajacq sie tego naruszenia.
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5. W sytuacji powziecia przez personel szpitala podejrzenia lub informacji o tym, Ze dziecko jest
krzywdzone, lub zgtoszenia takiej okolicznosci przez dziecko lub rodzica / opiekuna dziecka, personel ma
obowiazek:

- odizolowania dziecka od osoby krzywdzacej,

- udzielenia pierwszej pomocy jesli wystapito powazne uszkodzenie cata lub skonsultowania z lekarzem lub
pielegniarka, jezeli uszkodzenie nie wymaga natychmiastowej interwencji,

- poinformowania o zdarzeniu lub swoich podejrzeniach co do krzywdzenia dziecka Zespdt ds. ochrony
dzieci przed krzywdzeniem w formie notatki stuzbowej (moze mie¢ forme pisemna lub e-mailowa).

6. Na skutek zawiadomienia o ktérym mowa w pkt. 1 Zesp6t ds. ochrony dzieci przed krzywdzeniem
podejmuje czynno$ci majgce na celu ustalenie, czy zachodzi krzywdzenie dziecka oraz jego rodzaj, w
szczegolno$ci podejmuje rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majgcymi lub mogacymi mie¢ wiedze o
zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegdlnosci z jego rodzicami /
opiekunami (interwencja).

7. Jezeli zgtoszono krzywdzenie dziecka przez cztonka Zespotu ds. ochrony dzieci przed krzywdzeniem
interwencja prowadzona jest wytaczeniem tego cztonka z zespotu.
8. Zespot ds. ochrony dzieci przed krzywdzeniem stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw

zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka.

9. Podczas czynno$ci interwencji z dzieckiem bierze udziat psycholog. W szczegolnych przypadkach
uzasadnionych charakterem sprawy udziat w takich czynno$ciach na wniosek Zespotu mogg bra¢ inni
specjalisci.

10. Zespdt ds. ochrony dzieci przed krzywdzeniem organizuje spotkania z rodzicami / opiekunami dziecka,
ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu, potrzebie / mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego
wsparcia, w tym u innych organizacji i stuzb.

11. W razie ujawnienia krzywdzenia matoletniego Zespdt ds. ochrony dzieci przed krzywdzeniem opracowuje
Plan Wsparcia dziecka.

12. Plan Wsparcia dziecka powinien zawiera wskazania dotyczace:
- podjecia przed szpital dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym zgtoszenia podejrzenia
krzywdzeni do odpowiedniej instytucji,
- wsparcia, jakie zaoferuje dziecku szpital,

- skierowania dziecka do specjalistycznej placdwki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka potrzeba, a szpital nie
jest w stanie jej zapewniC.

13. Z przebiegu kazdej interwencji Zespot ds. ochrony dzieci przed krzywdzeniem sporzadza Karte Interwencji —
zalgeznik nr 1. Karta zostaje dotaczona do Rejestru Interwenciji prowadzonego przez Zespét.

14. W sytuacji gdy z przeprowadzonych wyjasnien wynika, ze rodzic / opiekun dziecka zaniedbuje jego
potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, rodzina stosuje przemoc
wobec dziecka — Zespot ds. ochrony dzieci przed krzywdzeniem informuje wtasciwy osrodek pomocy
spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie — gdy niespetnianie potrzeb wynika z sytuacji ubdstwa. W
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

przypadku przemocy i zaniedbania Zesp6t ds. ochrony dzieci przed krzywdzeniem wszczyna procedure
“Niebieskiej Karty”.

W razie potrzeby Zesp6t ds. ochrony dzieci przed krzywdzeniem wnosi do wtadciwego sadu rodzinnego o
wglad w sytuacje rodzinna dziecka wzor wniosku stanowi zatacznik nr 3.

W przypadku podejrzenia popetnienia na szkode dziecka czynu zabronionego lub czynu karalnego szpital
informuje o powyzszym rodzicow / opiekunow dziecka.

W przypadku gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie popetnienia wobec dziecka czynu karalnego lub
czynu zabronionego Zespdt ds. ochrony dzieci przed krzywdzeniem sktada zawiadomienie na policje lub
do prokuratury, realizujac obowigzek wynikajacy z art. 304 §2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997r. Kodeks
postepowania karnego — wzér zawiadomienia stanowi zatacznik nr 2.

W przypadku nieobecnosci cztonkéw Zespotu ds. ochrony dzieci przed krzywdzeniem inni pracownicy
szpitala podejmujg niezbedne czynno$ci do czasu przybycia organu powotanego do $cigania przestepstw
lub do czasu wydania przez ten organ stosownego zarzadzenia, aby nie dopusci¢ do zatarcia $ladow i
dowodow przestepstwa, o ile miato ono miejsce na terenie szpitala.

Jezeli zachodzi inny rodzaj krzywdzenia dziecka nie bedacy przestepstwem, a Zespdt ds. ochrony dzieci
przed krzywdzeniem uzna to za wystarczajace, przeprowadza rozmowe z rodzicami / opiekunem
krzywdzonego / podejrzanego o krzywdzenie dziecka i opracowuje dziatania naprawcze. W przypadku
braku poprawy powiadamia witasciwy sad rodzinny, wysytajac wniosek o wglad w sytuacje rodziny lub
podejmuje inne dziatania przewidziane w niniejszej procedurze.

Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonaniem obowigzkow stuzbowych powziely informacje o
krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania tych informacji w
tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytuciom w ramach dziatan
interwencyjnych.

W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zgtosili rodzice / opiekunowie dziecka,
a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac opiekunéw dziecka na pismie.

Krzywdzenie przez cztonka personelu szpitala

1.

W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez cztonka personelu szpitala, osoba ta zostaje
odsunieta o wszelkich form kontaktu z dzie¢mi w szpitalu (nie tylko z dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu
wyjasnienia sprawy.

W sytuacji gdy zachowanie czionka personelu szpitala byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci
wkroczenia w dobra dziecka - nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujagcg z personelem
dopuszczajacym sie naruszen.

W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczeg6lno$ci potwierdzenia okolicznosci, ze
doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka nalezy rozwazy¢ rozwigzanie stosunku prawnego
z 0soba, ktéra dopuscita sie krzywdzenia, lub zarekomendowac takie rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby.
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Jezeli osoba, ktéra dopuscita sie krzywdzenia, nie jest bezpo$rednio zatrudniona przez szpital, lecz przez
podmiot trzeci, wowczas nalezy zarekomendowa¢ zakaz wstepu tej osoby na teren szpitala, a w razie
potrzeby rozwigza¢ umowe z instytucjg wspotpracujaca.

W przypadku gdy doszto do popetnienia czynu karalnego lub zabronionego nalezy stosowa¢ czynno$ci
przewidziane w pkt. 16 rozdziatu pt. Interwencja w przypadku powziecia informacji o krzywdzeniu dziecka.

Krzywdzenie przez osobe dorostg nie bedaca cztonkiem personelu szpitala

1.

W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez osobe dorosta, w tym rodzica / opiekuna dziecka —
nalezy odizolowa¢ dziecko od zrodet zagrozenia oraz podjaé czynno$ci przewidziane w pkt. 16 rozdziatu pt.
Interwencja w przypadku powziecia informacji o krzywdzeniu dziecka.

Krzywdzenie réwiesnicze

1.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace w szpitalu (np. na
zajeciach grupowych) nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego
rodzicami / opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami.
Ponadto nalezy porozmawia¢ z innymi osobami majacymi wiedze o zdarzeniu.

Dla dziecka krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza sie oddzielne Karty Interwenc;i.

Wspolnie z opiekunami dziecka krzywdzacego nalezy opracowa¢ plan naprawczy, celem zmiany
niepozadanych zachowan.

Z opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu Zespdt ds. ochrony dzieci przed krzywdzeniem
opracowuje plan zapewnienia mu bezpieczeristwa, wigczajac w ten plan sposoby odizolowania go od zrodet
zagrozenia.

W trakcie rozmow nalezy upewni¢ sie, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego dziecka samo nie
jest krzywdzone przez rodzicdw / opiekundw, innych dorostych badz inne dzieci.
W przypadku potwierdzenia takiej okoliczno$ci nalezy podja¢ interwencje takze w stosunku do tego dziecka.

W przypadku, gdy dziecko krzywdzace nie jest pacjentem szpitala nalezy porozmawia¢ z dzieckiem
poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami majacymi wiedze o zdarzeniu, a takze z rodzicami / opiekunami
dziecka krzywdzonego (w miare mozliwosci takze dziecka krzywdzacego) celem ustalenia przebiegu
zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Szpital
organizuje spotkania z opiekunami dzieci, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o
potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizaciji lub stuzb oraz
0 sposobach reakcji na zdarzenie (poinformowanie sadu rodzinnego, poinformowanie szkoty,
poinformowanie opiekundw dziecka krzywdzacego).

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego zachowanie stanowi
czyn karalny, nalezy ponadto poinformowa¢ wtasciwy miejscowo sad rodzinny lub policje poprzez pisemne
zawiadomienie.
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8. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie stanowi

przestepstwo, wowczas nalezy poinformowaé wtasciwg miejscowo jednostke policji lub prokuratury poprzez
pisemne zawiadomienie.

Bezpieczenstwo relacji personel — dziecko

1.

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel szpitala jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie.

Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnosSc¢ i potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.

Personel realizujac te zasady dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych szpitala
oraz swoich kompetencji.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzuja wszystkich pracownikdw, wspotpracownikéw,
stazystow i wolontariuszy, a takze kazdg dorostg osobe majacq kontakt z dzie¢mi znajdujacymi sie pod
opieka szpitala, jesli kontakt ten odbywa sie za zgoda szpitala jesli odbywa sie na jego terenie.

Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem o$wiadczenia — zgodnie z procedurg P-
PJ23-05 System zatrudniania pracownikéw.

Personel szpitala zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi i kazdorazowego
rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do sytuacj,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci.

Personel szpitala zobowigzany jest do dziatania w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowac¢ ryzyko btednej interpretacji Twojego zachowania.

W sytuacjach wymagajacych czynno$ci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka, nalezy unika¢
innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwlaszcza pomagania dziecku w
ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu z toalety. Nalezy zadba¢ o to, aby w
kazdej z czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych asystowata inna osoba z personelu szpitala.

Komunikacja personel — dziecko

1.

2.

Personel szpitala w komunikacji z dzie¢mi obowigzuje zachowanie cierpliwo$ci i szacunku.
Odpowiedzi udzielane przez personel szpitala powinny by¢ adekwatne do wieku dziecka i danej sytuacji.
Nie wolno zawstydzac, upokarzac, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka.

Nie wolno podnosi¢ gtosu na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub innych
dzieci.

Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec 0séb nieuprawnionych, w tym wobec
innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej,
medycznej, opiekunczej i prawnej.
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6. Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, nalezy je poinformowaé o tym i stara¢ sie bra¢ pod uwage jego
oczekiwania.

7. Nalezy szanowac¢ prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstapienie od zasady poufno$ci, aby
chroni¢ dziecko, wyjasni¢ nalezy mu to najszybciej jak to mozliwe.

8. Nie wolno zachowywa¢ sie w obecnosci dzieci w sposdb niestosowny. Obejmuije to: uzywanie wulgarnych
stow, gestéw i zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz
atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wkadzy lub przewagi fizyczne;
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

9. Nalezy zapewni¢ dziecko, Ze jesli czuje sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego

zachowania czy stow, moze o tym powiedzie¢ kazdej osobie z personelu szpitala i moze oczekiwaé
odpowiedniej reakcji illub pomocy.

Relacja dziecko — dziecko

1.

8.

Dzieci traktujg sie nawzajem z szacunkiem orz uwzgledniajg we wzajemnych kontaktach swojg godno$¢ i
potrzeby.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec innego dziecka w jakiejkolwiek formie.
Nikomu nie wolno ponizaé, zneca¢ sie nad inng osoba, uzywa¢ wulgarnego, obrazliwego jezyka.

Dzieciom nie wolno wzajemnie sie zawstydzac, upokarzac, lekcewazy¢ i obraza¢. Nie wolno podnosi¢ gtosu
na inne dzieci.

Kazde dziecko powinno szanowa¢ prawo innych pacjentéw do prywatnosci.

W kontaktach migdzy dzieCmi nie wolno uzywa¢ wulgarnych stow, gestoéw i Zartéw, czyni¢ obrazliwych
uwag, nawigzywa¢ w wypowiedziach do aktywno$ci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywaé
wobec innych dzieci przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Dzieciom nie wolno utrwala¢ wizerunku innych pacjentéw (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie)
w sytuaciji, gdy nie wyrazili oni zgody i w sytuacjach, ktére mogq ich zawstydzi¢ lub obrazi¢.

W przypadku zauwazenia, ze inne dziecko jest krzywdzone nalezy zawiadomic personel szpitala.

Zasady dostepu dzieci do Internetu
1.

Szpital umozliwia dostep do Internetu poprzez sie¢ bezprzewodowg w wyznaczonych lokalizacjach. Dostep
jest limitowany, zabezpieczony przez system IPS/IDS oraz odseparowany od sieci wewnetrznej Szpitala).

Dzieci majg prawo do korzystania z Internetu na terenie szpitala we wtasnym zakresie lub poprzez sie¢ Wi-Fi,
na posiadanych przez siebie urzadzeniach mobilnych — z zastrzezeniem korzystania z przedmiotowych
urzadzen w sposdb nienaruszajacy spokoju innych oséb przebywajacych w szpitalu tj. pacjentéw, personelu
0s0b trzecich.
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3. W przypadku pozyskania przez personel szpitala 0 mozliwo$ci zapoznania sie przez dziecko z treSciami w

szczegdlnosci:
- 0 charakterze pornograficznym, badz podtekscie erotycznym,
- 0 charakterze obrazliwym, wulgarnym, rasistowskim, ksenofobicznym, homofobicznym lub
dyskryminujacym okreslony grupy spoteczne w jakikolwiek sposab,
- niedostosowanymi do wieku dziecka

zawiadamia niezwlocznie lekarza dyzurnego / kierujacego oddziatem oraz rodzica / opiekuna dziecka.

Zasady ochrony danych osobowych i wizerunku dziecka
1.

Szpital, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia ochrone wizerunku
dziecka, zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 10 maja 2018r. o

ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Radu (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w

sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o

ochronie danych):

- personel szpitala ma obowigzek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktére przetwarza oraz
zachowania tajemnicy sposobdw zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem,

- dane osobowe dziecka udostepniane sg wytacznie osobom i podmiotom uprawnionym na podstawie
odrebnych przepiséw.

Dane osobowe matoletnich przetwarzane sg w celu realizacji Swiadczen zdrowotnych na podstawie art. 6 ust.
1 lit. ¢), art. 9 ust. 2 lit. h) RODO w zwigzku z przepisami ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej oraz ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Personelowi szpitala nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku dziecka
(flmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na jego terenie bez pisemnej zgody rodzica /
opiekuna dziecka, a w przypadku dzieci powyzej 13 roku zycia wymagana jest takze ich zgoda.

Upublicznienie przez osobe z personelu szpitala wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio — video) wymaga pisemnej zgody rodzica / opiekuna dziecka, a w przypadku dzieci
powyzej 13 roku zycia wymagana jest takze ich zgoda.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna
impreza, zgoda rodzica / opiekuna dziecka na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana (art. 81
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Niedopuszczalne jest podawanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do rodzica / opiekuna
dziecka — bez wiedzy i zgody tego rodzica / opiekuna.

Wizerunek dziecka utrwalony za pomoca kamer stuzacych do rejestracji obrazu (system monitoringu
wizyjnego) na potrzeby zapewnienia bezpieczernstwa publicznego i ochrony mienia nie podlega upublicznieniu
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9. i nie wymaga zgody rodzica / opiekuna dziecka do utrwalania jego wizerunku. Wykorzystanie
utrwalonych w ten sposob materiatéw ograniczone jest wytacznie do pierwotnie okreslonych dla ich
rejestracji celow.

Bezpieczna rekrutacja personelu
Szczegbtowe zasady procesu zatrudniania personelu w Szpitalu Powiatowym w Chrzanowie opisuje procedura
P-PJ23-05 System zatrudniania pracownikow.

Monitoring realizacji standardéw ochrony dzieci

1. W szpitalu powotano Zespdt ds. ochrony dzieci przed krzywdzeniem. W skiad zespotu wchodzg m.in.
psycholog, lekarz pediatra oraz pracownik socjalny. Nadaje sie upowaznienie cztonkom zespotu, zgodnie z
zatacznikiem nr 5.

2. Zespot jest odpowiedzialny za monitorowanie realizacji standardéw ochrony dzieci w szpitalu, za reagowanie
na sygnaty naruszenia standardéw oraz prowadzenie Rejestru Zgtoszen, a takze za proponowanie zmian w
przyjetych standardach.

3. Raz na 2 lata Zespot przeprowadza wsrdd personelu szpitala ankiete monitorujacg poziom realizacji
standardow — wzor ankiety stanowi zatacznik nr 4.

4. Zespdt opracowuje wyniki ankiet, sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktéry przedstawia
Dyrektorowi Szpitala.

5. Szpital aktualizuje standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem w razie potrzeby ale nie rzadziej niz 1x na
dwa lata.

VI.  Zalaczniki

Zatacznik nr 1 Karta Interwencji

Zatacznik nr2  Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

Zatgcznik nr 3 Whiosek o wglad w sytuacje dziecka

Zatacznik nr4  Monitoring standardow — ankieta

Zatgcznik nr5  Upowaznienie pracownika do przyjmowania zawiadomiefi oraz zobowigzanie do zachowania
informacji w poufno$ci

VII.  Podstawy prawne

Ustawa z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczo$cig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560).

VIIl.  Powiazane dokumenty

P-PJ02-32 Ofiary przemocy i zaniedbania
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IX.  Rozdzielnik procedury

- Oryginalny egzemplarz w wersji papierowej i elektronicznej — Petnomocnik ds. Zintegrowanego Systemu

Zarzadzania / Petnomocnik ds. Akredytacii

- W nieedytowalnej wersji elektronicznej udostepnione w systemie Intranet dla wszystkich pracownikéw

Szpitala Powiatowego w Chrzanowie.
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Zatgcznik nr 1
do P-PJ23-04, wyd. 1

KARTA INTERWENCJI

Imie i nazwisko
matoletniego pacjenta:

Przyczyna interwenciji:

Osoba zawiadamiajgca
0 podejrzeniu
krzywdzenia (imie,
nazwisko, stanowisko)

Opis podjetych dziatan:

Data: Opis dziatania:

Forma podjeta
interwenciji (zakreslic
wiasciwe lub dokonaé
wpisu wiasciwego
dziatania):

[] zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa;
[] wniosek o wglad w sytuacje matoletniego/ rodziny
[]inny rodzaj podjetego dziatania

Dane dotyczace
interwenciji (nazwa
organu, do ktérego
zgtoszono interwencje)
oraz data:

Nazwa organu: Data:

Wyniki interwenciji:
dziatania organéw/
dziatania podjete przez
rodzicow, w przypadku
gdy Szpital posiada
stosowne informacje:

Data Opis:

UWAGI:




Zatgcznik nr 2
do P-PJ23-04, wyd.1

Chrzandw, dnia.........cccovvevieinnnn..

Prokuratura Rejonowa / Komenda Policji !

(nazwa i adres reprezentowanego podmiotu)

reprezentowanym Przez: .......c..eeviiiiiiiienaiaiiieeeaaanne,

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

Niniejszym sktadam zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

........................................................................................... na szkode matoletniego

(imig i nazwisko, data urodzenia)

0] 7722

(imie i nazwisko domniemanego sprawcy).

Uzasadnienie
(Opis sytuacji, ktéra miata miejsce. Nalezy uzupeti¢ zgodnie z tym, co sie wydarzyto, wazne jest, by zaznaczy¢ np.:

kiedy i gdzie miato miejsce zdarzenie, kto mogt je widzie¢ / wiedzie¢ o nim, kto mogt popetnic przestepstwo)

Majgc na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczenstwo matoletniej /
matoletniego wnosze o wszczecie postepowania w tej sprawie.
Osobg mogaca udzieli¢ wiecej informacji Jest ...

(imie, nazwisko, telefon, adres do korespondencji).

Wszelkg korespondencje w sprawie prosze przesyta¢ na adres korespondencyjny, z
powotaniem sie na numer pisma.

(podpis osoby upowaznionej)

1 Zawiadomienie nalezy ztozy¢ do Prokuratury Rejonowej / Komendy Policji wtasciwej ze wzgledu na miejsce
popetnienia przestepstwa.



Zatgcznik nr 3
do P-PJ23-04, wyd. 1

(adres sadu)

WNIOSKOAAWCA: ..o,

(imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej, adres osoby zgtaszajacej)

Uczestnicy postepowania: .........................cooeeee.

(imiona i nazwiska rodzicéw, adres zamieszkania rodziny)

rodzice matoletniego: ...

(imig i nazwisko dziecka oraz data urodzenia)
Whniosek o wglad w sytuacje dziecka

Niniejszym wnosze o wglad w sytuacje matoletniego ..o

(imie i nazwisko dziecka, adres zamieszkania)

i wydanie odpowiednich zarzgdzenh opiekunczych.

Uzasadnienie

(Tutaj nalezy opisa¢ niepokojgce sytuacje, co sprawito, ze zdecydowali$my sie na podjecie interwenciji, dlaczego uwazamy, ze

dobro dziecka jest zagrozone. Mozna zamiesci¢ informacje o osobach, ktére byty/sg Swiadkami niepokojgcych zdarzen.)

W zwigzku z powyzszym, wnosze o0 wydanie odpowiednich zarzgdzen w celu
zabezpieczenia dobra matoletniego dziecka.

(podpis sktadajacego wniosek)

Ztozenie wniosku jest wolne od opfat
1 Whniosek nalezy ztozy¢ do sgdu whasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka.



Monitoring standardéw — ankieta

Zatgcznik nr 4
do P-PJ23-04, wyd. 1

TAK

NIE

Czy znasz standardy ochrony dzieci przed
krzywdzeniem obowigzujgce w szpitalu?

Czy potrafisz rozpozna¢ symptomy krzywdzenia
dzieci?

Czy wiesz jak reagowac na symptomy
krzywdzenia dzieci?

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowaé naruszenie
zasad zawartych w standardach przez inng
osobe z personelu (np. pracownika, stazyste,
wolontariusza)?

Odpowiedz opisowa

Jesli tak, jakie zasady zostaty naruszone?

Czy podjetas / e$ jakies dziatania?
Jesli tak — to jakie ?
Jesli nie — to dlaczego?

Czy masz jakies uwagi / sugestie dotyczgce
obowigzujgcych standardéw?




SZPITAL

POWIATOWY
W CHRZANDWIE
Chrzanoéw, dnia ...............
Imie i nazwisko:
Stanowisko:

Upowaznienie pracownika do przyjmowania zawiadomien
oraz zobowiazanie do zachowania informacji w poufnos$ci

W zwigzku z uczestnictwem w pracach Zespotu ds. ochrony dzieci przed krzywdzeniem, na podstawie Ustawy z dnia
13 maja 2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczo$cig na tle seksualnym i ochronie matoletnich

Upowazniam Pana/Panig do:
1) przyjmowania zawiadomien;
2) przetwarzania danych osobowych osob objetych zawiadomieniem;
3) prowadzenia postepowania zgodnie z procedura.

Jednoczes$nie, w zwigzku z ww. upowaznieniem, zobowiazuje Pana/Panig do:

1)  zachowania tajemnicy i poufnosci w zakresie uzyskanych informacji dot. naruszenia standardéw ochrony
dzieci;

2) przestrzegania przepisbw dotyczacych ochrony danych osobowych oraz zasad obowigzujacych
u Pracodawcy;

Niniejsze upowaznienie wchodzi w zycie z dniem .../....|......

Niniejsze upowaznienie wygasa najpozniej z dniem odwotania albo rozwigzania lub wygasniecia umowy faczacej
Pana/Panig z Pracodawca.

Zobowigzanie do zachowania informacji w poufnosci obowigzuje réwniez po odwotaniu albo rozwigzania lub
wygasniecia umowy taczacej Pana/Panig z Pracodawca.

Podpis Pracodawcy Podpis Pracownika
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