Misjq Szpitala Powiatowego w Chrzanowie jest ,,Skutecznie leczyc, otoczy¢ opiekq, natchna¢ nadziejq”

POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA

Szpital Powiatowy w Chrzanowie $wiadczy ustugi medyczne na wysokim poziomie zgodnie, z obowigzujacymi aktami prawnymi
| oczekiwaniami pacjentow, zapewniajac im, a takze personelowi przyjazne oraz bezpieczne warunki pobytu i pracy.

Majac na uwadze ciggtaq poprawe jakosci $wiadczonych ustug, zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa informaciji, zmniejszenie
oddziatywania szpitala na Srodowisko oraz poprawe warunkéw pracy personelu w naszej placowce opracowano i wdrozono system zarzadzania
jakoscig zgodny z miedzynarodowg normg ISO 9001: 2015, system bezpieczenstwa informacji wedtug normy ISO/IEC 27001: 2022, system
zarzadzania Srodowiskowego zgodny z wymaganiami normy ISO 14001: 2015 oraz system zarzadzania bezpieczeristwem i higieng pracy wedtug
ISO 45001: 2018. Ze wzgledu na szczegdine znaczenie badan laboratoryjnych w diagnozowaniu pacjenta w Szpitalu wdrozono system zarzgdzania
ISO 17025: 2018.

Cele jakosciowe, bezpieczenstwa informacji, Srodowiskowe oraz dotyczace zagadnien BHP stojgce przed naszym Szpitalem to:

— poprawa standardu oferowanych ustug medycznych, tgcznie ze zobowigzaniem Kierownictwa ZDL, Zze prowadzone badania wykonywane
sq z nalezytg starannoscig, przez personel posiadajacy odpowiednie kwalifikacje, zgodnie z ustalonymi metodami i procedurg oraz przy
uzyciu wiasciwie nadzorowanego wyposazenia pomiarowego, a takze zgodnie z zasadami systemu zarzadzania Laboratorium,

— poprawa warunkow bytowych pacjentéw korzystajacych z naszych ustug,

— dazenie do zwiekszenia satysfakcji pacjentow oraz oséb zatrudnionych w placéwce,

— prowadzenie dziatalnoSci zgodnie z obowigzujacymi przepisami i wymaganiami prawnymi dotyczacymi jako$ci, bezpieczenstwa informaciji,
ochrony $rodowiska oraz bezpieczenstwa i higieny pracy,

— prawidtowe zabezpieczenie dokumentacji przed nieuprawnionym dostepem, naruszeniem integralno$ci bgdz zniszczeniem aktywow
zwigzanych z przechowywaniem i przetwarzaniem informaci,

— uSwiadamianie i angazowanie personelu w dziatania na rzecz ograniczenia negatywnego oddziatywania na Srodowisko w wyniku
wykonywania ustug,

— prawidtowe gospodarowanie wodq i Sciekami,

— efektywne zuzycie nos$nikow energii ciepinej i elektrycznej,

— prawidtowe zarzadzanie odpadami,

— zmniejszenie ryzyka wystapienia awarii Srodowiskowych,

— zapobiegania wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym oraz zdarzeniom potencjalnie wypadkowym,

— dazenia do statej poprawy stanu bezpieczenstwa i higieny pracy na wszystkich stanowiskach pracy,

— ciagte doskonalenie dziatan w zakresie wdrozonego systemu zarzadzania jakoscig i zarzadzania Srodowiskowego, a takze systemu
zarzadzania bezpieczenstwem informacji oraz sytemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy.

Realizacja tych celéw nastepuje poprzez:

— state podnoszenie kwalifikacji i $wiadomosci pracownikow, ktérych praca ma wplyw na jako$¢ Swiadczonych ustug, bezpieczenstwo
informacji, oddziatywanie placéwki na Srodowisko oraz angazowanie ich do dziatan na rzecz bezpieczenstwa i higieny pracy,

— zakupy nowoczesnego i niezbednego sprzetu medycznego,

— stworzenie przyjaznej atmosfery wokét pacjenta,

— udzielanie petnej informaciji o postepach leczenia,

— przydzielenie dostepu do informacji tylko osobom upowaznionym,

— zagwarantowanie dostepnosci informacji oraz zdolnosci do nieprzerwanego Swiadczenia ustug naszym klientom poprzez wdrozenie
mechanizméw zarzgdzania ciggtoscig dziatania,

— sukcesywne remonty poszczegdinych komérek organizacyjnych i przystosowywanie ich do obowigzujgcych standardéw,

— konsultacje i uczestnictwo pracownikéw w rozwigzywaniu zagadnien dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy,

— analizowanie i wycigganie wnioskdw z ankiet wypetnianych przez pacjentéw i zatrudnionych pracownikdw,

— zaangazowanie kierownictwa w dziatania na rzecz ciggtego doskonalenia skutecznosci zintegrowanego systemu zarzadzania.

Szpital Powiatowy w Chrzanowie realizujac strategie bezpieczenstwa utrzymuje zabezpieczenia odpowiednie do oszacowanego ryzyka oraz
zapewnia bezpieczenstwo wiasnych, jak i powierzonych przez klientéw informacji.

Szpital nasz zarzadza ryzykiem, a tym samym wszelkie decyzje o znaczeniu strategicznym w obszarze $wiadczenia ustug medycznych,
oddziatywania na srodowisko zapewnienie witasciwych warunkow BHP oraz bezpieczenstwa informacji podejmowane sg w oparciu o wyniki
szacowania i oceny ryzyka przeprowadzonej zgodnie z wczes$niej przyjeta metodyka.

Dyrekcja dokonujgc okresowych przegladéow funkcjonowania zintegrowanego systemu weryfikuje polityke jakoSci, bezpieczenstwa
informaciji, zarzadzania $rodowiskowego oraz bezpieczenstwa i higieny pracy, przystosowuje jq do zmieniajgcych sie warunkéw.

Powyzsza polityka jest znana wszystkim pracownikom oraz podana do wiadomosci zainteresowanym pacjentom.

W oparciu 0 ogblne cele jakoSciowe, bezpieczenstwa informacii, Srodowiskowe oraz dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy opracowane
sq cele szczegdtowe podlegajace zatwierdzaniu i okresowo weryfikowane przez Kierownictwo placowki.

Dyrekcja zobowigzuje sie do zapewnienia zasobdw i Srodkoéw niezbednych do realizacji powyzszej polityki.

Dyrektor
Chrzanéw, dn. 2024-09-02, Wydanie VI Szpitala Powiatowego w Chrzanowie



