Regulamin korzystania z systemu e-rejestracji

Szpital Powiatowy w Chrzanowie udostepnia pacjentom dodatkowg mozliwos¢ zarejestrowania sie do
poradni specjalistycznych drogg elektroniczng. Regulamin okresla warunki oraz zasady obowigzujace
wszystkich uzytkownikéw korzystajacych z systemu e-rejestracji. Niniejszy regulamin nie obowigzuje
pacjentéw rejestrujgcych sie przy okienku badz drogg telefoniczna.
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Postanowienia Regulaminu.

Nadanie mozliwosci dostepu do rejestracji internetowej jest jednorazowe na czas nieokreslony.
System daje mozliwo$é zarejestrowania sie pacjentom do kazdej poradni, do kazdego specjalisty
udostepnionego w harmonogramie.

System e-rejestracji udostepnia okreslong liczbe porad na dany dzien, uzalezniong od wielkosci
kontraktu z NFZ.

System e-rejestracji umozliwia dokonanie przez pacjenta tylko jednej rezerwacji terminu do danej
poradni, pacjent moze dokona¢ kolejnej rezerwacji po zrealizowaniu poprzedniej.

Dostep do systemu mozna uzyskaé postepujgc zgodnie z instrukcjg zamieszczong w zatgczniku nr.1 do
niniejszego regulaminu (pkt.1).

Pacjent moze przesuna¢ lub odwotad termin wizyty postepujac zgodnie z wytycznymi zawartymi w
zatgczniku nr.1 do niniejszego regulaminu (pkt.3).

Pacjent ktoéry z jakichkolwiek przyczyn nie moze stawic sie na wizyte w wyznaczonym terminie
zobowigzany jest do odwotania lub przesuniecia wizyty za pomocg systemu e-rejestracji, postepujac
zgodnie z instrukcjg zamieszczong w zatgczniku nr.1.(pkt.3)

Pacjent nie moze odwotac ani przenies¢ wizyty drogg elektroniczng jezeli czynnos¢ tg chce
zrealizowaé w dniu planowanej wizyty. W takiej sytuacji zobowigzany jest do kontaktu osobistego lub
telefonicznego z rejestracjg szpitala w celu podania przyczyny.

Pacjent przed udaniem sie na wizyte powinien sprawdzi¢ w dniu poprzedzajgcym wizyte czy
wyznaczony termin nie zostat przesuniety, dokona¢ tego mozna po wczesniejszym zalogowaniu sie
do systemu w zaktadce ,Zaplanowane Wizyty” lub telefonicznie.

W dniu wizyty obowigzkowe jest stawienie sie przy okienku centralnej rejestracji w celu
przedstawienia ubezpieczenia.

Zlecenie utworzenia konta moze by¢ dokonane tylko przez osoby petnoletnie. W przypadku oséb
nieletnich o dostep wystepuje rodzic lub opiekun prawny.

Uzytkownik moze dokonaé rezygnacji z dostepu do systemu zgodnie z instrukcjg zamieszczong w
zatgczniku nr.1 do niniejszego regulaminu (pkt.4).

Szpital zastrzega sobie prawo do zablokowania konta w ustudze e-rejestracji w przypadku:
-nieprzestrzegania niniejszego regulaminu.

-oraz w innych przypadkach stanowigcych zagrozenie bezpieczenstwa systemu.

Po wczesniejszym powiadomieniu na stronie internetowej, Szpital zastrzega sobie prawo do
okresowych wytgczen systemu w celu jego konserwacji.

Szpital nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za operacje wykonane przy uzyciu prywatnego
hasta dostepu przez osoby inne niz uprawniony Uzytkownik.

Regulamin wchodzi w zycie z chwilg opublikowania na stronie internetowej oraz udostepnieniem do
wgladu w centralnej rejestracji szpitala.

Wszelkie ewentualne zmiany tresci regulaminu zostang opublikowane na stronie internetowej
szpitala oraz na okienku centralnej rejestracji

W przypadku braku akceptacji nowych postanowien uzytkownik zobowigzuje sie do zaprzestania
korzystania z systemu, oraz przejscia procedury rezygnacji, opisanej w zatgczniku nr.1 do niniejszego
regulaminu (pkt.4).



