Zatacznik nr 1

ZAKRES ZAMOWIENIA - WYTYCZNE I WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

Przedmiotem zamowienia jest calodobowa (we wszystkie dni tygodnia)
ochrona nieruchomosci szpitala oraz ochrona bezposrednia mienia i
0sob znajdujacych sie na terenie tej nieruchomosci i w bezposrednim
jej otoczeniu.

L ORGANIZACJA OCHRONY

1. Ochrona oso6b polegac bedzie na dzialaniach majacych na celu
zabezpieczenie zycia i zdrowia osob fizycznych znajdujacych sie na
chronionym terenie.

2. Ochrona mienia polegac bedzie na dzialaniach zapobiegajacych
przestepstwom przeciwko mieniu, polegajacym na kradziezy,
wlamaniu, wandalizmie a takze na powstaniu szkody wynikajace;j
z tych zdarzen oraz niedopuszczajacych do wstepu o0s6b
nieuprawnionych na teren zamkniety obiektow chronionych.

3. Bezposrednia ochrona wykonywana bedzie wylacznie przez
licencjonowanych pracownikéw posiadajacych odpowiednie do zakresu
wykonywanych  zadan  kwalifikacje,  spelniajacych  okreslone
wymagania zdrowotne, wyposazonych w bezprzewodowe Srodki
tacznosci, jednakowo umundurowanych i wyposazonych
w identyfikatory.

4. Ochrona oso6b i mienia ma odbywac sie w nastepujacy sposob:
a) Catodobowe dyzury w nastepujacych miejscach:

1) Wejscie Glowne (pawilon D)- jeden pracownik, dyzur
stacjonarny. Stala obserwacja osob przebywajacych na
terenie Szpitala, udzielanie informacji odwiedzajacym,
pacjentom i interesantom, otwieranie i zamykanie szatni
dla personelu, pomoc przy obstudze terminala
parkingowego, obserwacja monitoringu, informowanie o
koniecznosci zwiezienia zwlok z oddzialow zglaszanych
przez personel medyczny, wpuszczanie i wypuszczanie
osob dializowanych, otwieranie prosektorium, sprawdzanie
zamkniecia pomieszczen po sprzataniu, zazbrajanie i
rozbrajanie alarmoéw, zamykanie 1 otwieranie krat
zabezpieczajacych,  wydawanie  biletow dla  osob
niepelnosprawnych, otwieranie i zamykanie szatni dla
pracownikow w budynku D. W godz. 22:00 do 6:00 obchod
budynku D (piwnice, I i II pietro),
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2) Wejscie do SOR (pawilon C)- jeden pracownik, obchod
wyznaczonych obiektow Szpitala - staly obchod
calodobowo. Reagowanie na wezwanie personelu
medycznego. Obchod wewnetrzny i zewnetrzny obejmujacy
pawilony: A, B, C, D, E, F, G, H; budynki: prosektura,
kuchnia, agregatornia, hydrofornia, warsztaty, tlenownia,
centrala  telefoniczna, magazyn, garaze, parking
pracowniczy i parking ptatny. Zamykanie i otwieranie
wejS¢ na pasaz handlowy, przy kuchni, przy oddziale
Psychiatrycznym, przy Stacji Dializ, przy prosektorium.
Zamykanie i otwieranie bramy na parking pracowniczy.

b) Z chwilg zawarcia umowy Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu
kopie zaswiadczen o niekaralnosci pracownikow, ktorzy beda
sprawowacC bezposrednia ochrone na terenie Zamawiajacego.
Zaswiadczenia o niekaralnosci musza mie¢ date wydania
z okresu nie wczesniej niz 6 miesiecy od daty zawarcia umowy.

c) Ciagly dozoér obiektow szpitala bedzie realizowany : calodobowo
— przez dyzurnego pracownika stacji monitorowania alarmow.

d) W przypadkach wystapienia iloSci zdarzen, wpltywajacych na
nagle pogorszenie bezpieczenstwa obiektow i ludzi w nich

przebywajacych, sytuacji kryzysowej ochrona zostaje
wzmacniana przez skierowanie do szpitala grupy
interwencyjnej.

e) Wykonawca musi dysponowac grupa interwencyjna stacjonujaca
w takiej odleglosci od siedziby Zamawiajacego, aby dojazd tej
grupy z miejsca stacjonowania do Wejscia Glownego Szpitala
nie trwal dtuzej niz 15 minut w godz. 6:00-15:00 oraz nie dluzej
niz 10 min w godz. 15:00-6:00

f) Do wezwania grupy interwencyjnej niezaleznie obok
pracownikow Wykonawcy w uzasadnionych przypadkach
upowaznieni sa: starszy lekarz dyzurny chirurg, lekarz dyzurny
SOR oraz Oddziatu Psychiatrii.

g) W sytuacjach kryzysowych kierowanie ochrona wewnetrzna oraz
ustalenie zasad organizacji ochrony szpitala nalezy do Dyrektora
Szpitala lub osoby przez niego wyznaczone;.

h) Wykonawca musi dysponowac stacja monitorowania alarmow.
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i) Do oferty Wykonawca dolacza oswiadczenie o dysponowaniu
grupa interwencyjna lub grupami interwencyjnymi
i dysponowaniu stacjg monitorowania alarmow z okresleniem:

1) sposobu dysponowania (czy jest/(sa) to grupa/(y)
wchodzaca/e w sklad struktur Wykonawcy, czy tez
dysponowanie wynika z umow cywilno-prawnych),

2) adresu stacjonowania tej grupy lub grup, telefonu
kontaktowego do grupy lub grup,

3) adresu  lokalizacji  stacji monitorowania alarmow
z podaniem adresu i jej numerem telefonu kontaktowego.

Zamawiajacy, w trakcie oceny ofert bedzie mial prawo sprawdzenia
prawdziwosci podanych w oSwiadczeniu danvych.

j) Wykonawca zobowiazany jest do rozbudowy i modernizacji
»Systemu monitoringu” dla lokalizacji okreslonej w zataczniku nr
la do siwz. System monitoringu powinien zawierac:

— Kamery

— Rejestratory

— Niezbedne okablowanie

— System komputerowy

— System  lacznosci pomiedzy stacja monitorowania

i szpitalem
Dobudowane i zmodernizowane elementy systemu monitoringu
po zakonczeniu umowy staja sie wlasnoscia Szpitala
Powiatowego w Chrzanowie.
k) Wykonawca podlaczy, do swojej stacji monitorowania alarmow,

w ramach sSwiadczonej ustugi, sygnaty z centralek alarmowych
zamontowanych ~w  obiektach Szpitala umozliwiajace
kontrolowanie przez stacje monitorowania czy system jest
uzbrojony, czy nie uzbrojony, czy wystapilo zdarzenie, np.
wlamanie i w jakim czasie, czy stan zasilania tego systemu w
energie jest prawidlowy, czy prawidlowy jest stan naladowania
akumulatorow awaryjnych. Dyzurny stacji monitorowania, po
wystapieniu zdarzenia awaryjnego powiadamia telefonicznie
pracownikow ochrony pelniacych stuzbe na terenie obiektow
Szpitala i w razie potrzeby moze zadysponowac¢ mobilny patrol
interwencyjny (grupe interwencyjna) na miejsce zdarzenia.
Centralki alarmowe sa wyposazone w zewnetrzne sygnalizatory
akustyczne i pracownicy ochrony pelnigcy stuzbe na terenie
Szpitala, styszac sygnat takiej centralki, podejmuja odpowiednie
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czynnosci niezaleznie od tego czy przekazany zostat komunikat
ze stacji monitorowania alarmow.

Zamawiajacy ustala termin na podlaczenia sygnalow
z centralek alarmowych w terminie do 14 dni od daty
rozpoczecia Swiadczenia uslug ochrony oraz monitoring
poz. 1-49,53 -zalacznik nr la ,Monitoring obiektow”; a w
terminie do 30 dni pozostale pozycje monitoringu tzn.
od 50-52.

1) Wykonawca przez caly okres Swiadczenia ustug jest obowiazany
do utrzymywania w pelnej sprawnosci system monitoringu.
Koszty przegladow i biezacej konserwacji systemu, przez caly
okres obowigzywania umowy, ponosi Wykonawca. Rejestratory
powinny zapewni¢ min. 30 dniowy okres zapisu obrazu
z monitoringu. Na pisemny wniosek Zamawiajacego, Wykonawca
udostepni zapis z monitoringu na nosniku elektronicznym.

m) Pozadanym jest, aby Wykonawca, przed sporzadzeniem oferty
dokonat wizji lokalnej monitorowanych obiektow.

n) Na terenie szpitala ochrona dysponuje polaczeniem
telefonicznym ze wszystkimi abonentami wewnetrznymi szpitala.

o) Dla utrzymywania stalej lacznosci straznika bedacego na
portierni z patrolem bedacym na obchodzie, Wykonawca
zapewnia odpowiednie bezprzewodowe Srodki tacznosci.

p) Wykonawca zapozna pracownikoéw ochrony z przepisami ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (tekst
jedn. Dz. U. 2016, 922.) oraz przepisami wykonawczymi do tej
ustawy.

q) Strony zgodnie zobowiazuja sie do przestrzegania ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych z
poOzniejszymi zmianami a w szczego6lnosci do ochrony dostepu do
danych i zachowania ich w tajemnicy oraz niewykorzystywania
w innym celu zaro6wno w trakcie obowigzywania umowy jak i po
jej zakonczeniu.

r) Okres obowiazywania umowy: przez 3 lata od daty
rozpoczecia Swiadczenia ustug ochrony.

II. ZADANIA OCHRONY
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Zadaniem ochrony jest zapewnienie przestrzegania ladu
i porzadku oraz ochrona mienia i oséb znajdujacych sie na terenie
obiektow Szpitala.

1. Realizacja zadan ochronnych odbywa sie, w szczegdlnosci,
poprzez:

a) kontrole obiektow pod wzgledem zabezpieczenia zamkniec
drzwi i okien,

b) sprawowanie nadzoru nad ruchem os6b wchodzacych i
wychodzacych oraz ruchem pojazdow na terenie Szpitala w
tym zapobieganie wychodzeniu pacjentow zaopatrzonych
w opaski identyfikacyjne poza teren Szpitala,

c) wydawanie uprawnionym pracownikom i przyjmowanie
kluczy do pomieszczen szpitala. W przypadku nie oddania
klucza wyjasnienie przyczyny wraz z wpisem do dziennika
zmiany oraz powiadomienie kierownika danej komorki
organizacyjnej. Prowadzenie ,Ksiazki wydawania kluczy”

d) zwracanie uwagi na zachowanie si¢ ludzi na terenie
szpitala, legitymowanie oséb podejrzanych, reagowanie na
akty wandalizmu na terenie szpitala.

e) nie dopuszczanie do wejScia na teren szpitala o0sob
niebedacych pacjentami poza godzinami odwiedzin,
akwizytorow, oséb pod wplywem alkoholu lub srodkow
odurzajacych a takze do spozywania alkoholu na terenie
szpitala. W przypadku stwierdzenia obecnosci takich osob
na terenie Szpital usuniecie ich z terenu Szpitala,

f) pilnowanie i egzekwowanie zakazu palenia tytoniu w
miejscach niedozwolonych,

g) niedopuszczanie do parkowania samochodéw w miejscach
niedozwolonych w tym egzekwowanie od wjezdzajacych na
teren szpitala :

1) zakazu parkowania samochodow na trasach
przejazdu karetek, ich zatrzymywania si¢ i postoju,

2) zakazu parkowania samochodoéw na drogach
pozarowych i w miejscach oznaczonych znakami
zakazu ,

3) odnotowania samochodow zle zaparkowanych,
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4) egzekwowanie od wlascicieli zle zaparkowanych
samochodow poprawnego parkowania i zwracanie
im uwagi na Sciste przestrzeganie obowigzujacych
na terenie szpitala przepisow porzadkowych,

h) zwracanie uwagi osobom !amiacym przepisy porzadkowe
obowiazujace na terenie szpitala i przeciwdziatanie
probom lamania tych przepisow,

i) udzielanie pomocy personelowi medycznemu w przypadku
wezwan, szczegolnie w przypadku, kiedy

1) nalezy zastosowac przymus bezposredni wobec osob
agresywnych, z zaburzeniami psychicznymi oraz pod
wpltywem alkoholu lub srodkow odurzajacych

2) w przypadku obrony przed napascia na personel
szpitalny, konieczne  jest wezwanie  grupy
interwencyjnej,

j) wzywanie policji, grupy interwencyjnej w sytuacjach
zagrozenia zycia, wlaman, rozbojow, ujecia sprawcow
przestepstw,

k) uczestniczenie w akcjach ratowniczych prowadzonych
w wyniku wystapienia klesk zywiolowych, pozaru, akcjach
ewakuacji szpitala,

1) Wydawanie calodobowo biletow wyjazdowych dla osob
posiadajacych uprawnienia okreslone w regulaminie
ptatnego parkingu oraz pomoc w obstudze kasy
parkingowe;.

m)udzielenie informacji osobom odwiedzajacym chorych
o lokalizacji komoérek  organizacyjnych szpitala
i o numerach telefonow szpitalnych,

n) transport zwlok 2z oddzialéw szpitalnych w godz.
15:00-7:00 w dni pon.-pt. do pomieszczenia Pro Morte
oraz calodobowo w dni wolne od pracy do prosektury.

0) Zabezpieczenie szpitalnego ladowiska $miglowcow przed
dostepem osob nieupowaznionych,

p) Dorazne odsniezanie schodow przy wejsciu glownym i SOR
w godzinach 15.00 — 7.00 w dni robocze i calodobowo w
dni wolne od pracy.
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u)

v)
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Informowanie Dyspozytora Szpitala o zauwazonych
awariach i1 nieprawidlowosciach oraz podejmowanie
dzialan zmierzajacych do zminimalizowania strat stad
wyniktych.

Prowadzenie biezacej dokumentacji na poszczegolnych
posterunkach obejmujacych m. in. dane dotyczace godzin
pracy, obsady, prac wykonanych przez pracownika,
zauwazonych nieprawidlowosciach i podjetych 2z tego
tytutu dzialaniach, oraz nazwiska powiadomionych oso6b-
»,Ksiazka pelnienia dyzuréw ochrony”

Kontrola pojazdow wijezdzajacych na teren Szpitala i
opuszczajacych Szpital.

Egzekwowanie  przestrzegania przez odwiedzajacych
Regulaminu Odwiedzin chorych.

Zamykanie i otwieranie przejS¢ i drzwi zewnetrznych
zgodnie z ustalonym harmonogramem.

Ograniczenie do minimum oswietlenia zewnetrznego i
wewnetrznego.

5) Wszystkie czynnosci, interwencje i wydarzenia odnotowywane
beda w ,Ksiazce pelnienia dyzurow ochrony” prowadzonej przez
pracownikow ochrony pelnigcych shluzbe na terenie obiektow
Zamawiajacego. Prowadzony jest tez rejestr wjazdow na teren

szpitala pojazdow firm pogrzebowych.

6) W ramach swiadczenia ustug Wykonawca zobowiazany jest do

zapewnienia:

a. jednolitego ubioru dla pracownikoéw wykonujacych ushuge,

b.
C.

tacznosci bezprzewodowej ,
identyfikatorow dla wszystkich pracownikow

wykonujacych ustuge,

d.

stosownego do zadan wyposazenia osobistego pracownikow

wykonujacych ustuge.
7) Wykonawca ma obowiazek opracowania i wywieszenia w
pomieszczeniu ochrony nastepujacych dokumentow:

a.
b.

th D QO

Instrukcja pelnienia shuzby

Regulamin ochrony przeciwpozarowej wraz instrukcja
postepowania.

Zakres obowiazkow pracownika ochrony.

. Plan patrolowania (wewnetrzny i zewnetrzny).

Instrukcje postepowania w razie zagrozen.
Ksiazka pelnienia dyzuréow ochrony.
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g. Ksiazke wydawania i zdawania kluczy.
h. Wykaz telefonow alarmowych, shuzb technicznych
Wykonawcy i Szpitala.

8) Po zakonczeniu kazdego miesiaca kalendarzowego, Wykonawca
sporzadzatl bedzie meldunek miesieczny z pelnienia ochrony,
zawierajacy wazne wydarzenia i wnioski dotyczace wykonywane;j
ustugi oraz wydruk rejestru wjazdow pojazdow  firm
pogrzebowych i przedstawi je uprawnionemu przedstawicielowi
Szpitala.

Niedopelnienie tego obowiazku moze stanowié¢ podstawe do odmowy zaplaty za
wykonanag ustuge.

9) Do 5 dni od dnia zawarcia umowy o Swiadczenie ustug w
zakresie ochrony oso6b i mienia w Szpitalu Powiatowym w
Chrzanowie, Wykonawca jest zobowigzany do przedlozenia w
celu zatwierdzenia przez Zamawiajacego PLANU OCHRONY
Szpitala Powiatowego w Chrzanowie, ktory winien obejmowac:

a) rodzaj dzialalnosci Szpitala,
b) analize stanu potencjalnych zagrozen,
c) ocene aktualnego stanu ochrony szpitala,
d) dane odnosnie zabezpieczen technicznych w Szpitalu
e) zasady organizacji i wykonywania ochrony Szpitala.
Zalacznikami do Planu Ochrony Szpitala winny by¢:
a) instrukcja wydawania kluczy,
b) instrukcja postepowania w przypadkach szczegolnych
zagrozen,
c) wyciag z instrukcji bezpieczenstwa pozarowego,
d) instrukcja wspoétpracy ze Straza Pozarng i Policja,
e) szkic sytuacyjny terenu Szpitala,
f) wykaz telefonow stuzbowych Wykonawcy i Szpitala.

9) PLAN OCHRONY stanowi zatacznik do umowy i jest integralna
j€j czescia.

AKCEPTUJE

Data i podpis osoby upowaznionej
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