Opis przedmiotu zamowienia wraz z wymaganiami
I. Informacje ogolne

1. W ramach zamdéwienia Wykonawca wykonywatl bedzie kompleksowa ustuge prania wraz
z dzierzawg bielizny poscielowej, operacyjnej i mopdw, prania pozostatego asortymentu
bedacego wlasnoscig Zamawiajgcego, transportu prania brudnego i1 czystego z pralni i do
pralni, transportu prania brudnego z oddziatow, transportu prania czystego na oddziaty
wraz z wytadunkiem

2. Zamodwienie obejmuje rowniez:

a) ustuge kompleksowego prania odziezy ochronnej i roboczej pracownikéw oraz
innego asortymentu zgodnie z przedstawionym wykazem zat. 3 .

b) Doposazenie Szpitala w nowa bielizn¢ poscielowa, operacyjna, mopy oraz inny
asortyment zabezpieczajacy codzienne zapotrzebowanie — ilo$¢ 1 rodzaj
w zataczniku ( zat. 4 ). Doposazenie ma nastgpi¢ w dniu rozpoczecia Swiadczenia
ushugi.

c) Utworzenie magazynu podrecznego z zapasowa bielizng poscielowsa, operacyjng i
pozostatego asortymentu (zgodnie z zal. 5) stanowiagca zabezpieczenie w
przypadku reklamacji, opdznien wykonania ustugi prania oraz zwigkszonego
zapotrzebowania z oddziatéw - ilos¢ i rodzaj w zalaczniku. Utworzenie magazynu
do max 45 dni od daty rozpoczecia $wiadczenia ustugi ( termin podlega ocenie
zgodnie z siwz).

d) Wdrozenie systemu identyfikacji radiowej bielizny i oznakowanie chipami
asortymentu Zamawiajgcego i Wykonawcy w terminie do max 30 dni od daty
rozpoczgcia $wiadczenia ustugi ( termin podlega ocenie zgodnie z siwz).

3. Okres realizacji zamoOwienia 36 miesiecy. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢
niewykorzystania uslugi w pelnej ilosci, z czego Wykonawcy nie przyshuguja

jakichkolwiek roszczenia wobec zamawiajacego.

Il. ZAKRES
1. Zakres uslug obejmuje o0dbidor brudnej bielizny z oddziatow 1 komorek
organizacyjnych szpitala, zatadunek, transport, pranie, dezynfekcje, suszenie,
maglowanie upranej bielizny i pieluch, prasowanie odziezy ochronnej, odplamianie,
czyszczenie chemiczne asortymentu nie nadajgcego si¢ do prania wodnego, sktadanie
1 segregacje bielizny czystej wg asortymentu, pakowanie, przywoz czystej bielizny

zgodnie z wymogami sanitarno-epidemiologicznymi obowigzujacymi w zaktadach
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opieki zdrowotnej, transport i roztadunek biclizny czystej na oddziaty i komorki

organizacyjne szpitala. ponadto ustugi szwalniczo — krawieckie (przyszywanie guzikow,

trokow, tat, cerowanie, zszywanie naprawa uszkodzonej bielizny).

2. W ramach wdrozenia systemu Radiowej Identyfikacji Bielizny, Wykonawca:

a)
b)

c)

d)

f)

Oznakuje bielizng Wykonawcy oraz asortyment Zamawiajacego chipami.

Oznakuje kazda nowa bielizng wprowadzong do obiegu.

Zainstaluje urzadzenia i zestaw komputerowy z drukarkg oraz oprogramowaniem do
ewidencjonowania bielizny brudnej u zamawiajacego / w trakcie odbioru w
oddziatach 1 poszczegdlnych komorkach organizacyjnych oraz przesylanie ich w
trybie on-line do pralni Wykonawcy.

Wyposazy w mobilne urzadzenie sczytujace dane umozliwiajace bezdotykowe
liczenie sztuk poszczegodlnego asortymentu dla pracownikéw punktow zdawczo —
odbiorczych.

Wyposazy w mobilne urzadzenie sczytujace dane umozliwiajace bezdotykowa
kontrole biezaca poszczegdlnego asortymentu dla przedstawiciela zamawiajacego.
Udostepni na czas trwania umowy Zamawiajgcemu dostep on - line poprzez
aplikacj¢ internetowa- do danych generowanych do systemu radiowy system

identyfikacji bielizny dotyczacych obrotu bielizng

3. Zamawiajacy oczekuje od wdrazanego oprogramowania funkcjonalno$ci w zakresie

ewidencji rozliczen, w szczegdlnosci generowania raportdéw obejmujacych przekazywang

bielizn¢ do pralni oraz przyjmowang z pralni do szpitala, ilosci cykli pran danej sztuki,

szczegoblnie bielizny barierowej, z mozliwo$cig generowania raportdw zbiorczych za caly

szpital jak réwniez na poszczegolne oddzialy 1 komorki organizacyjne. Zamawiajacy

udostepnia facze internetowe.

4. Uzyte do oznakowania chipy muszg by¢;

a)

b)
c)

Pasywne, nie posiadajgce wlasnego zrodta zasilania, dziatajace w pasmie UHF,
wytrzymujgce minimum 200 cykli prania

Zgodne z normami 1SO 15693, ISO 18 000-3

Bezpieczne dla ludzi i sprzetu takiego jak rozrusznik serca, defibrylatory itp.,
potwierdzony badaniami brak wptywu chipow na rezonans magnetyczny, jak i
rezonansu magnetycznego na chipy, etc. Na potwierdzenie spetnienia wymogow
odnos$nie chipow opisanych powyzej Wykonawca zobowigzany jest zalaczy¢ do

umowy deklaracj¢ producenta.
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d) Chipy muszg by¢ wszyte w sposob trwaty, uniemozliwiajacy uszkodzenie wyrobu i
samego chipa w procesie prania oraz uzytkowania asortymentu

5. Wykonawca utworzy na terenie Zamawiajacego tzw. ,,Magazyn podreczny asortymentu”
0 ktorym mowa w pkt.l.2c i zapewni stalg ilo$¢ asortymentu celem zabezpieczenia
biezacego obiegu bielizny szpitalnej (np. w przypadku brakow wynikajacych z
nieterminowo wykonanej ustugi, reklamacji lub w przypadku zwigkszonej liczby
pacjentow) — ilo$¢ i rodzaj asortymentu w zataczeniu.

6. W przypadku brakéw asortymentu wynikajacego z reklamacji, nieterminowej ustugi,
braki asortymentu muszg zosta¢ pokryte asortymentem z magazynu tak aby zabezpieczy¢
biezaca prace szpitala (sztuka za sztuke). W zwigzku z powyzszym magazyn musi by¢ na
biezaco uzupetniany réwnolegle do wykonywanej ustugi prania.

7. Na czas trwania umowy Zamawiajacy wydzierzawi Wykonawcy pomieszczenia na
potrzeby punktu zdawczo-odbiorczego oraz magazynu podrecznego — umowa dzierzawy
stanowi zatacznik do SIWZ.

8. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ prawng i materialng za wykonywane ustugi
pralnicze w zakresie jakosci i zgodnosci z wymogami sanitarnymi wobec organow
kontroli (PSSE, WSSE, PIS, BHP, Zespdl do spraw kontroli Zakazen Szpitalnych u

Zamawiajgcego).

I11. Rodzaje bielizny i transport
1. Rodzaje bielizny ogolnoszpitalnej objetej ustuga;
a) bielizna poscielowa, biclizna operacyjna, bielizna skazona, bielizna noworodkowa
(pieluchy, kaftaniki, $piochy, kocyki, rozki itp.), podktady, parawany;
b) odziez ochronna personelu szpitalnego, pogotowia ratunkowego oraz technicznego,
C) odziez operacyjna,
d) materace, pokrowce na materace, poduszki, kotdry; koce, udogodnienia, pasy, itp
e) pozostale: pidzamy, bluzy i spodnie, koszule, reczniki, obrusy, firanki, zastony,

zaluzje, flagi, scierki, worki, mopy, wycieraczki itp.
2. Odbiér i transport brudnej bielizny szpitalnej

a) odbior brudnej bielizny odbywa¢ si¢ bedzie codziennie od poniedziatku do soboty w

godzinach ustalonych z zamawiajgcym
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b)

d)

9)

h)

)

K)

kazdorazowe przekazanie brudnej bielizny musi by¢ potwierdzone pisemnie przez
upowaznionych przedstawicieli stron na dowodzie/druku przekazania zawierajacym
specyfikacje asortymentowo-ilosciowa (zalacznik nr 6, 6a do SIWZ) sporzadzonych
w dwoch egzemplarzach dla kazdej ze stron;
maksymalny czas wykonania ustugi do 24 godzin liczac od momentu odbioru brudnej
bielizny, w przypadku materacy, kocow, poduszek dopuszcza si¢ realizacj¢ ustugi do 48
godzin;
w razie braku czystej bielizny w Szpitalu, w sytuacjach awaryjnych, Wykonawca moze
by¢ poproszony telefonicznie o wczesniejszy zwrot upranego asortymentu, w
najkrotszym mozliwym terminie;
w przypadku, gdy termin odbioru brudnej bielizny przypada w dniu ustawowo wolnym
od pracy, odbidr bielizny nastgpi w pierwszym dniu roboczym przypadajagcym po tym
dniu. Jezeli okres dni ustawowo wolnych od pracy jest dluzszy niz 48 godzin,
harmonogram wykonania ustugi bedzie uzgadniany z Wykonawcg indywidualnie;
Transport brudnej bielizny odbywaé si¢ bedzie $rodkami transportu bedacymi pod
nadzorem PPIS wiasciwego dla Wykonawcy. Srodki transportu brudnej i czystej
bielizny winny by¢ oddzielne lub komorami caltkowicie oddzielonymi, w pehni
odizolowanymi, z podzielnymi szczelnie zamykanymi drzwiami.
W wyjatkowych przypadkach kiedy transport odbywa si¢ jednym samochodem,
najpierw dowozona jest czysta bielizna, nastgpnie zabierana brudna bielizna. Przed
ponownym skierowaniem samochodu z czystg bielizng, winien on by¢ ponownie
dezynfekowany.
Na wniosek Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo udostepni¢
ksigzke dezynfekcji transportu, ktorym przewozona jest bielizna;
Wykonawca bedzie odpowiadaé za przyjety tadunek brudnej bielizny szpitalnej z
chwilg jego pobrania i zaladunku;
Wykonawca zobowigzany bedzie zabezpieczy¢ tadunek brudnej bielizny szpitalnej
przed uszkodzeniem, dostgpem 0sob trzecich, wptywem czynnikow zewngtrznych oraz
wplywem tadunku na otoczenie;
Wykonawca zapewni do gromadzenia i transportu wewnetrznego bielizny brudnej:
— Stelazy podwojnych na worki do gromadzenia bielizny brudnej w ilosci 40 sztuk
— Workow z tkaniny nieprzemakalnej, do gromadzenia i transportu bielizny

brudnej w iloSci zapewniajacej ptynne gromadzenie 1 transport bielizny.
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Rozmiary workow: szeroko$¢ worka 95 cm (+- 5 cm), wysokos$¢ worka 120 cm
(+- 5 cm) dostosowane do stelazy - w ilosci zapewniajacej ptynny obieg prania.
— Workow foliowych o wzmocnionej strukturze w kolorze czerwonym do
transportu bielizny oznakowanej jako ,,zakazna”
—  Wozkoéw/stelazy do transportu wewnetrznego bielizny czystej przeznaczonych
wylacznie do tego celu

—  Workow foliowych, wieszakow, pokrowcow itp.

3. pranie brudnej bielizny

a)
b)

d)

9)

h)

)

Wykonawca gwarantuje nie mieszanie bielizny szpitalnej z bielizng z innych placowek.
pranie bielizny powinno odbywac¢ si¢ wedlug procedur dostosowanych do stanu
zabrudzenia i gwarantujacych wysoka jako$¢ wypranej odziezy (zar6wno pod
wzgledem bakteriologicznym i higienicznym).

ustuga prania winna by¢ wykonywana przy uzyciu §rodkow pioragcych dopuszczonych
do obrotu na rynku polskim, posiadajacych odpowiednie certyfikaty, pozytywne opinie
Panstwowego Zaktadu Higieny lub innego réwnowaznego, a w przypadku bielizny
niemowlecej 1 pieluch przy uzyciu $rodkéw posiadajacych réwniez pozytywng opinie
Instytutu Matki i Dziecka, Centrum Opieki nad Dzieckiem lub innej réwnowaznej
instytucji dla §rodkéw do prania bielizny noworodkowej i niemowlecej,

Zamawiajagcy wymaga od wykonawcy stosowania technologii prania wodnego bielizny
szpitalnej z zastosowaniem $rodkéw piorgco-dezynfekujacych w procesie termiczno-
chemicznym dziatajacych w zakresie B, F, V, S typu Clostridium difficile.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do osobnego prania i dezynfekcji bielizny noworodkowej,
operacyjnej w warunkach zgodnych z wymogami sanitarno — epidemiologicznymi;
pranie bielizny skazonej winno odbywac si¢ w oddzieleniu od innej bielizny;

cykl prania i dezynfekcji bielizny (czas, temperatura, st¢zenie srodka dezynfekcyjnego)
musi by¢ dostosowany do pranego materiatu zgodnie z instrukcjg producenta;
Zamawiajacy wymaga stosowania srodkow pioracych i dezynfekujacych posiadajacych
wymagane atesty i certyfikaty.

Zamawiajacy wymaga technologii prania gwarantujacej wysoka jako$¢ $wiadczonej
ushugi,

maszyny 1 urzadzenia uzywane w procesie prania musza by¢ w dobrym stanie
technicznym oraz muszg posiada¢ znaki CE (jesli nie to powinny by¢ dostosowane do
obowigzujacych przepiséw);
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K)

maszyny pralnicze powinny by¢ wyposazone w automatyczne systemy dozujace Srodki
pioragce i1 dezynfekcyjne oraz urzadzenia kontrolujgce parametry procesu prania
I dezynfekciji,

Wykonawca powinien oddzieli¢ rzeczy uszkodzone i naprawié je tzn. przeszy¢ na
maszynie szwem ciggtym, naprawi¢ szwy boczne, zszy¢ rozdarte czg¢sci bielizny, wszy¢
suwak, gumki, uzupetic¢ troki, napy i guziki itp. ponoszac koszty potrzebnych/uzytych

materialow;

m) Wykonawca ponosi odpowiedzialno§¢ za rzeczy uszkodzone w czasie prania,

maglowania i prasowania, jak réwniez w czasie transportu. Jezeli uszkodzenie ze
wzgledow funkcjonalnych i/lub estetycznych nie pozwala na dalsze uzytkowanie
bielizny, Wykonawca ponosi koszty zwigzane z jej odkupieniem,;

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zwrotu, do Zamawiajacego przedmiotow
pozostawionych lub zagubionych w poscieli lub odziezy pracownikdéw typu: narzgdzia,

pieczatki, zegarki itp.;

dostawa i transport czystej bielizny

dostawy czystej bielizny od poniedziatku do soboty w godzinach ustalonych
Z zamawiajacym.

czysta bielizna powinna by¢ szczelnie zapakowana w worki foliowe a w czasie transportu
zewnetrznego W dodatkowy worek lub pokrowiec tekstylny tak, aby zabezpieczyé
bielizn¢ przed powtérnym zabrudzeniem,

czysta bielizna bedzie dostarczana posegregowana asortymentowo w opakowaniach
(przezroczystych workach Iub poélrgkawkach foliowych): zabezpieczajacych przed
wtornym  zabrudzeniem (zakazeniem), umozliwiajacych odbidér rodzajowo —
asortymentowy bez konieczno$ci otwierania opakowania oraz potwierdzenia, ze jest to
bielizna Zamawiajacego:

— w przypadku asortymentu ,,cigzkiego”(np. poszwy) 5 sztuk;

— w przypadku asortymentu ,,lekkiego” wielokrotno$¢ 10, lecz nie wigcej niz 40
sztuk (jednostki pakowe dla tych asortymentow zostang ustalone miedzy
stronami);

— bielizna po wykonaniu reklamacji musi by¢ pakowana oddzielnie w worek
z napisem ,,Reklamacja-po naprawie - szwalnia” lub bielizna po odplamieniu w

worek z napisem ,,Reklamacja - po odplamieniu” itp., natomiast bielizna, ktorej
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d)

9)

h)

)
k)

stan kwalifikuje ja do kasacji w worek z napisem ,,Do kasacji” - jes§li nie zostang
uzupetnione Sztuka za sztuke z magazynu podrgcznego;
— Asortyment bielizny dzierzawionej nalezy pakowa¢ oddzielnie asortymentowo w
pakietach
odziez ochronna personelu, odziez fasonowa, i odziez drelichowa robocza dostarczana
musi by¢ na wieszakach zapakowana pojedynczo w oddzielny worek foliowy ;
bielizna noworodkowa winna by¢ pakowana osobno i odpowiednio zabezpieczona;
pieluchy muszg by¢ pakowane po 20 szt.;
naktadki na mopy pakowane osobno po 20szt.
osoba dostarczajaca bielizng zobowigzana jest posiada¢ prawidlowy ubior: fartuch
ochronny i rekawice ochronne;
Czysta posegregowana asortymentowo bielizna przekazywana bedzie bezposrednio do
magazynu bielizny czystej.
z magazynu bielizny czystej  pracownicy Wykonawcy dystrybuuja pranie na
poszczegOlne oddzialy szpitala 1 inne komorki organizacyjne Zamawiajacego wg
ustalonego przez zamawiajgcego harmonogramu;
kazdorazowe przekazanie czystej bielizny musi by¢ potwierdzone pisemnie;
organizacja transportu, zatadunku i roztadunku bielizny szpitalnej bedzie wykluczata
kontakt czystej bielizny z brudng;
transport bielizny czystej 1 brudnej po ciggach komunikacyjnych Zamawiajacego na
oddzialty szpitalne  ma si¢ odbywa¢ w wozkach z komorg zamknietg, lub
wozkach/kontenerach ~ siatkowych  zabezpieczonych  pokrowcami  tekstylnymi,
posiadajacymi kola wyposazone w pierscien gumowy, niebarwiacy podtog i thumiacy
hatas dostarczonymi na czas trwania umowy przez Wykonawce w ilosci wynikajacej

z wielko$ci dostaw.

m) Dezynfekcja wozkoéw/kontenerow lezy po stronie Wykonawcy 1 winna by¢

ewidencjonowana i do wgladu dla Zamawiajacego;

ocena stanu higienicznego

Wykonawca raz na kwartal, a w przypadku wystapienia wynikéw nieprawidtowych raz
na miesiagc przez kolejne 3 miesigce, na swoj koszt ma obowigzek dostarczy¢
Zamawiajacemu kopie badan mikrobiologicznych wykonanych w pralni, z bielizny
czyste] oraz z komor transportowych pojazdu do przewozu bielizny czyste]

potwierdzonych przez Stacj¢ Sanitarno — Epidemiologiczng lub jako réwnowazne,
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b)

d)

b)

d)

f)

wyniki badan mikrobiologicznych przeprowadzonych przez laboratorium akredytowane,
potwierdzajacych skuteczno$¢ prania i dezynfekc;ji.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wykonywania wlasnych wymazéw
czystosciowych z czystej bielizny dostarczonej przez Wykonawce (posiewy pobierane
bezposrednio z bielizny przed wyladowaniem z wozu dostawczego). W przypadku
stwierdzenia patogenow chorobotworczych z pobranych prob prania, Zamawiajagcemu
w ramach ustugi z danego dnia przystuguje kara umowna o ktérej mowa w umowie;
Wykonawca dostarczy Zamawiajacego kopie dokumentacji z kontroli przeprowadzonych
przez wlasciwg stacje sanitarno — epidemiologiczng, PIP ;

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wykonywania audytow (w przedmiocie realizacji

przedmiotu umowy) u Wykonawcy;

prowadzenie punktow zdawczo - odbiorczych

Wykonawca na czas trwania umowy w ramach uslugi bedzie odpowiedzialny za
prowadzenie i wyposazenie punktu przyjmowania brudnej bielizny, punktu dystrybucji
bielizny czystej oraz pomieszczenia do dezynfekcji wozkow.

Osoby odbierajace bielizng brudna i1 dostarczajace bielizne czystag do oddzialéw i innych
komoérek szpitala oraz osoby obstugi punktow przyjmowania bielizny brudnej
i dystrybucji bielizny czystej oraz wykonujace dezynfekcje wozkow, zobowigzane sg
posiada¢ przeszkolenie stanowiskowe w zakresie BHP oraz zapobiegania transmisji
zakazeniom w tym higieny rak , dezynfekcji i gospodarki odpadami a takze stosowania
srodkéw ochrony indywidualne;.

Wyposazenia punktu dystrybucji bielizny czystej w wagi platformowe w celu kontroli
wagi przy dystrybucji bielizny po praniu na oddziaty. Wagi muszg umozliwia¢ wazenie
prania na wozkach transportowych, Zamawiajacy bedzie miat prawo kontroli
dokumentow normalizacji wagi na zadanie.

Wyposazenia punktu przyjmowania bielizny brudnej i1 dystrybucji bielizny czystej
w $rodki do mycia i dezynfekcji rak, srodki do dezynfekcji powierzchni, do dezynfekcji
wozkow transportowych, $rodki czystosci, re¢czniki jednorazowe, odziez ochrong oraz
konieczne wyposazenie , dozowniki, kosze, telefony itp.

Do Wykonawcy nalezy zabezpieczenie odpowiedniej ilosci oséb personelu do obstugi
tych punktow.

Punkt dystrybucji bielizny czystej i przyjmowania bielizny brudnej ma funkcjonowac

zgodnie z zasadami bariery sanitarno — higienicznej. Utrzymanie stanu sanitarno-
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9)

h)

a)

b)

higienicznego, porzadku w tych punktach lezy po stronic Wykonawcy. Zamawiajacy

zastrzega sobie prawo kontroli punktow przyjmowania i dystrybucji oraz punktu

dezynfekcji srodkow transportu, jak rowniez przebiegu wydawania, przyjmowania prania

oraz dezynfekcji srodkow transportu wewnetrznego, rOwniez poprzez pobieranie prob

czystosciowych/ wymazow/ ze srodkow transportu 1 bielizny.

Do obowigzkéw pracownikéw Wykonawcy zatrudnionych w punktach przyjecia i

dystrybucji nalezy kompleksowy nadzor nad bielizng od momenty przyjecia brudnej

poprzez transport i dystrybucje czystej:

1) do kontrolowania przebiegu procesu odbioru i dystrybucji bielizny,

2) nadzor i realizacja reklamacji ( w tym prowadzenie ewidencji),

3) zapewnienie i biezace uzupetnienie ilosci asortymentu w magazynie podrgcznym,
poprzez:

— Skanowanie, transport i przejecie przekazanej brudnej bielizny z oddziatow
szpitalnych

— Liczenie rgczne w magazynie bielizny brudnej w przypadku asortymentu nie
oznakowanego chipami;

— Skanowanie 1 wazenie, transport oraz przekazanie bielizny czystej z punktu
dystrybucji bielizny czystej na oddziaty szpitalne

— prowadzenie ewidencji przyjetej i wydanej bielizny,

— prowadzenie ewidencji bielizny przeznaczonej do kasacji

— wskazywanie bielizny Zamawiajacego do naprawy, kasacji

— prowadzenie biezacych dokumentdéw obiegu bielizny do wgladu przez zamawiajacego.

Wykonawca odpowiedzialny jest za gospodarke odpadami komunalnymi i medycznymi

powstatymi w wyniku realizacji przedmiotu zamowienia.

IV.Rozliczenia, reklamacje, awarie
1. rozliczenia obu stron
bielizna szpitalna jest odbierana w rozliczeniu sztukowym i oddawana Szpitalowi w tym
samym systemie, natomiast rozliczenie finansowe za bielizn¢ nast¢puje w przeliczeniu na
kilogramy bielizny czystej;
asortyment Zamawiajacego oraz doposazenie o ktorym mowa w pkt. 1.2b rozliczane
bedzie za kg prania czystego suchego wg stawki podanej poz. 1 kosztorysu

szczegdtowego (bez doliczenia kosztow dzierzawy)
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d)

9)

h)

)

z tytutu dzierzawy Wykonawca bedzie naliczal kwote podang w poz. 2 w kosztorysie
szczegdtowym wylgcznie do kg czystego prania asortymentu pobranego z magazynu
podrecznego o ktorym w pkt. 1.2c na wniosek Zamawiajagcego W przypadku
zwickszonego zapotrzebowania (nie dotyczy wymiany sztuka za sztuke w przypadku
reklamacji 1 brakéw z winy Wykonawcy).

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia miesigcznego, Sztukowego raportu
oddanego do pralni i dostarczonego do szpitala po wykonaniu ustugi: liczby
asortymentu, bielizny szpitalnej, operacyjnej, odziezy ochronnej 1 fasonowej
pracownikow, mopdéw. ( do dnia 5 nastgpnego miesigca)

raz w miesigcu przedstawiciel Wykonawcy spotka si¢ w siedzibie Zamawiajacego w celu
uzgodnienia ilo$ciowych stanow bielizny i sporzadzenia rozliczenia miesi¢cznego.
Dokument stanowigcy zalacznik nr 7, 7A do SIWZ podpisany przez obie Strony bedzie
podstawa do wystawienia faktury VAT,

Zamawiajacy dopuszcza uzgodnienia rozliczenia miesigcznego w formie telefonicznej
lub elektronicznej natomiast protokoét podpisany przez obie strony jest niezbedny do
wystawienia faktury VAT .

Na wniosek stron, nie rzadziej niz raz w roku, przeprowadzana bedzie inwentaryzacja
bielizny bedacej wlasnoscia Wykonawcy w celu sprawdzenia stanu ilo$ciowego
i jakoSciowego dzierzawionej poscieli. Inwentaryzacja przeprowadzana bedzie
komisyjnie przy udziale wyznaczonego przedstawiciela Zamawiajacego 1 Wykonawcy.
Z przeprowadzonych inwentaryzacji sporzadzany bg¢dzie protokot.

Zamawiajacy nie odpowiada za zniszczenia bielizny bedacej wlasnoscig Wykonawcy
wynikajacych z naturalnego jej zuzycia.

Dopuszcza si¢ maksymalnie 5% ubytki rocznie poscieli bedacej przedmiotem dzierzawy
spowodowane zniszczeniem lub zaginigciem z winy Zamawiajacego.

Wykonawca wyznaczy imiennie osobe decyzyjng do kontaktu z Zamawiajagcym w

trakcie trwania umowy.

2. Reklamacje

Wszystko powinno by¢ identyfikowane na poziomie przyjmowania prania, przygotowania

do dystrybucji. Jezeli Wykonawca na tym etapie nie zidentyfikuje wad, bielizna podlega

reklamacji

1)

W przypadku nieprawidtowo wykonanej ustugi Zamawiajacy ma prawo do reklamacji

ustugi.
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a) biclizna zZle wyprana (z widocznymi przebarwieniami i plamami brudu),

niewyprasowana, uszkodzona lub niewlasciwie pocerowana, przekazana do Magazynu
Bielizny Czystej bedzie zwracana do ponownego prania lub naprawy w oparciu

o Protokot Reklamacji (zalaeznik nr 8 do SIWZ);

b) bielizna otrzymana z pralni w uszkodzonych opakowaniach jednorazowych zostanie

zwrécona do ponownego kompleksowego wykonania ustugi na koszt Wykonawcy;

c) Czysta bielizna wilgotna podlega natychmiastowemu zwrotowi do Wykonawcy, w

takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie dostarczy¢ suchg bielizne

w ilo$ci 1 rodzaju zwroconej bielizny

d) czas realizacji reklamacji lub naprawy wynosi do 24 godzin od chwili zgloszenia.

2)

b)

a)

Wykonawca bedzie na biezaco informowatl Zamawiajacego o ilosci bielizny
pozostawionej do naprawy lub oplamienia
Przy przyjeciu asortymentu do reklamacji bedzie on wazony, a waga reklamowanego
asortymentu zostanie odliczona od wagi czystego prania w dniu reklamacji. Ustuga w
ramach reklamacji jest wykonywana bezptatnie tylko wtedy gdy nie bedzie wymieniona
sztuka za sztuk¢ z magazynu podrecznego.
bielizna przeznaczona do reklamacji musi by¢ pakowana oddzielnie w worek
z napisem ,,Reklamacja - szwalnia” lub bielizna do odplamienia w worek z napisem
,Reklamacja — do odplamienia” itp., - jesli nie zostang uzupelnione sztuka za sztuke z
magazynu podrecznego
Asortyment po wykonaniu reklamacji musi zosta¢ osobno zapakowany z opisem ,,po
reklamacji” jesli nie zostanie uzupetiony sztuka za sztuke z magazynu podrecznego
Powstale po stronie Wykonawcy uszkodzenia trwate, nie nadajace si¢ do naprawy, np.
uszkodzenie mechaniczne /dziury, rozdarcia, ubytki/, odbarwienia, zafarbowania,
zgrzanie guzikow itp. lub zaginigcia asortymentu, lub gdy przeprowadzona naprawa nie
zapewnia pelnej mozliwosci uzytkowania asortymentu, skutkujg rekompensatg w postaci

nowego produktu sztuka za sztuke.

3. Awarie

W przypadku awarii lub zdarzen losowych, ktoérych nie dato si¢ przewidziec,
Wykonawca bezzwlocznie powiadomi Zamawiajacego o zaistnialych trudnosciach w
zakresie terminowego wykonania ustugi oraz zabezpieczy prawidlowe wykonanie ustugi
na wilasny koszt przez inny podmiot wykonujacy takie ustugi. Wykonawca ponosi petna

odpowiedzialnos$¢ za wykonanie ustugi przez podmiot trzeci
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b) pralnia, w ktorej wykonywane bedg ustugi powinna by¢ wyposazona w barierg
higieniczng poprzez fizyczny i funkcjonalny podziat na strefg czysta i brudna,

c) Wykonawca ponosi koszty zwigzane z transportem (w tym zabezpieczenie bielizny na
czas transportu — worki, folia), naprawg uszkodzonej bielizny, odkupieniem rzeczy
zgubionych, zniszczonych

d) W sytuacjach wyjatkowych Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zobowigzat si¢ do
dodatkowego odbioru bielizny brudnej i jej zwrotu w normalnym trybie (maks. 24
godziny);
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